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人员发展的有效工具-360 度胜任力反馈 
 
新春伊始，许多企业结束了上一年度的工作绩效考核，投入新一轮的工作中。有调查显

示，超过 90%的财富 1000 强企业，在上个财季采用不同形式的 360 反馈方法进行人才盘点。

随着对人力资源管理理念的理解不断加深，越来越多的国内企业也开始在企业内部运作 360
反馈，但由于对其原理、方法、流程等缺少系统、科学的了解，效果往往不尽如人意。 

ASSESS 系统中国-海问联合在多年的商业实践中，发现国内企业在应用 360 反馈进行

绩效评估时主要存在以下几个误区： 
1、 将“绩效考核”与“绩效考评”相混淆。在年终绩效考核时使用 360 进行评分，并将评

分结果与薪酬奖金挂钩； 
2、 将 360 反馈作为行政管理手段，而非人才发展工具； 
3、 企业文化高度集权，缺少开放的沟通和反馈氛围； 
4、 在 360 反馈时采用架空的描述，量化程度不足； 
5、 参与反馈的人员缺少对被反馈人日常工作表现的直接观察。 
6、 在评价反馈结果时，未区分不同反馈人在不同反馈条目中的权重。 
7、 缺少双向的反馈和执行程序，使 360 反馈结果停留于表面，未能落到实处。 
8、 360 的评判标准与实际工作中的能力要求缺少有机结合，考评的内容无法真实有效地反

映员工的工作表现和能力。 
 

为了避免上述误区对人才管理工作造成不必要的影响，最大限度地发挥 360 测评的使用

功效。ASSESS 系统中国-海问联合的顾问为 HR 专业人员提出以下建议： 
1、 正确定位 360 测评的人才发展功效，将 360 反馈系统切实用于人才发展领域，淡化 360

反馈的绩效考核性质； 
2、 在企业和团队中营造开放、坦诚的沟通氛围，鼓励各级员工之间交流对彼此工作的真实

感受，促进共同进步； 
3、 在问卷中使用专业、科学的方式细节化的行为描述，与专门化的岗位能力模型结合，确

保反馈内容能够真实反映员工的核心工作内容； 
4、 邀请对员工的日常工作有直接观察的同事、上级、客户等进行 360 反馈，增强 360 反馈

的准确性； 
5、 将性格测评、领导力发展中心、发展训练营、个人发展计划等能力发展工具与 360 反馈

工具配套使用，深入挖掘员工能力特质和能力展现现状，将反馈结果有效传递给员工本

人，帮助其提升对自身工作表现的认识。 
 
360反馈系统成功案例 
 

作为国内领先的人力资源咨询公司，ASSESS 系统中国-海问联合在人才测评和发展领

域拥有丰富的行业经验，曾多次为国内外知名企业构建人力资源管理和人才发展体系，其胜

任力模型构建-人才测评-发展中心及发展培训的三位一体人才发展服务广受客户好评。2010
年初，ASSESS 系统中国-海问联合为国内某顶级金融机构成功运作了 360 人才发展项目。 
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ASSESS 系统中国-海问联合的这家客户是国内一流的金融企业。公司成立十几年来，

业务发展迅猛，规模不断扩大，这对公司的人力资源管理和人才发展提出了更高的要求。由

于工作节奏快、工作重复性高、工作压力大，该公司的人员流动率一直处于较高水平，尤其

是公司的后台支持部门，每隔两年便会出现较大的人才流失。面对这种情况，公司的人力资

源负责人希望能够找到一种切实有效的方法，梳理后台部门的人才现状，帮助现有人才提升

对自身工作的认同感，同时有效地发展岗位胜任能力。ASSESS 系统中国-海问联合受邀成

为该项目的服务商，并决定以岗位能力作为切入点进行人才发展。项目组首先为公司的后台

部门构建了岗位能力模型，总结出 9 项岗位胜任力，并为每项能力制定了细则化的行为标准，

将其内嵌入性格测评和 360 反馈工具。岗位能力模型确定后，项目组的顾问组织部门员工开

展 360 反馈及性格自评，并在测评环节前采用座谈会、一对一面谈等方式向各级员工传递本

次项目目标和项目期望，帮助员工认识到该项目的必要性以及对自身能力、职业发展的益处，

获取员工对项目的支持和配合。测评结束后，ASSESS 系统中国-海问联合的培训讲师运作

了为期两天的个人能力发展训练营。在发展训练营中，为大家深入解读了个人性格测评报告

及 360 报告，帮助大家了解个人能力及其与岗位要求之间的关系。根据部门员工的能力现状，

顾问还为大家提供了富有针对性的个人发展建议，从行动改善方案、阅读材料、辅导课程等

多个方面帮助员工提升岗位胜任力。 
发展训练营结束后，后台部门的员工对岗位要求有了深入理解，对公司和部门的认同

感也得到了加强，员工的工作面貌有了显著改善，工作积极性明显增加。该公司人力资源部

的负责人对项目效果和项目组的专业服务给予了高度评价，并希望今后能有机会在人才选

拔、绩效评估、领导力发展等多个领域与 ASSESS 系统中国-海问联合继续深入合作。 
 

关于 ASSESS 系统中国-海问联合 

ASSESS 系统中国‐海问联合是一家致力于提供人才发展咨询和评价的专业公司，是国内领先的人才测评

和咨询公司。ASSESS  系统的美国总部位于美国德州的达拉斯，在世界 42 个国家为超过 4300家长期客户提

供用于人力资源管理的各项评估、发展咨询和人才管理服务。目前在中国，有超过 200 家跨国公司和优秀

的本土企业在使用 ASSESS系统中国－海问联合的性格测评、360反馈、评价中心、领导力发展中心、胜任

力模型构建、企业内训、高管教练等专业服务，客户遍及医药、通讯、IT、金融、能源、服务、制造等行

业。 

 


